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Sincelejo,

Doctor

JOSE MACEA GOMEZ
GERENTE DE EMPAS.E.S.P
Sincelejo - Sucre

ASUNTO: Informe Final Denuncia N° D- 0215-016

Respetado Dr. MACEA

La Contraloria General del Departamento de Sucre con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 272 de la constitucion nacional, realizé
investigacion referente a la denuncia N° D-0215-016, por posible detrimento
patrimonial por presunto “incumplimiento de las metas del nivel de pérdidas de
aguas con ocasion al contrato de operacién con inversién N° 037 de 2002, suscrito
entre EMPAS.E.S.P. Y Aguas de la Sabana S.A.E.S.P. que solo por la vigencia
2013 la meta proyectada en cuanto al IANC (Indice de Agua no Contabilizada) fue
de 36,94%, la cual no fue cumplida puesto que el operador solo alcanzo a llevarla
hasta un 56,17%, perdida de agua que conllevan a una sobre explotacion del
recurso hidrico con grandes repercusiones ambientales y financieras,
especialmente en los costos que genera la empresa y gue no pueden ser
recuperados via tarifaria a usuarios. Estas pérdidas representan un claro despilfarro
que puede ser causal para dar por terminado el contrato e indica que la empresa
no ha sabido manejar este liquido vital, que solo para el afio 2013 la perdida de
agua equivale a 11.400.000M3 que es un grave detrimento del erario publico que
ascenderia a $22.800.000.000, situacién que ademas, va en contra via de la politica
ambiental del plan de ordenamiento territorial”.

Es responsabilidad de la administracion de la entidad el contenido de la informacion
suministrada. El compromiso de la Contraloria General del Departamento de Sucre,

consiste en producir un informe que contenga una respuesta de fondo, respecto a
la denuncia tramitada.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
adoptados por la Contraloria General del Departamento de Sucre.

La auditoria incluyd el examen, sobre la base de pruebas y documentos que
soportan los hechos de la acusacién comunicada: los estudios y andlisis se

4

Calle 20 N°20-47 Edificic La Sabanera 4 Piso Sincelejo- Sucre
Nit 892.280.017.-1 Teléfonos 2747888-2740594 Telefax 2742040
E-mail: contrasucre@contraloriasucre.gov.co www.contraloriasucre.gov.co



Gener‘al de! Depar*tamento deSucr‘e

ﬁmﬂmﬁ ?mcag ﬂm&é@ a &a ;
encuentran debldamente documentados en papeles de trabajo los cua[es reposan
en los archivos de la Contraloria General del Departamento de Sucre.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente denuncia se establecid dos (2) ha[lézgos de connotacion
disciplinaria (1) Y Fiscal (1)

Atentamente,

@)\’E[ﬁ PATRON MARTINEZ

Subcontralor General del Departamento de Sucre
Elaboro: Jackelin Fajardo Martinez -

Reviso: Comité Evaluador de Denuncias

Aprobé: Rafael Patron Martinez
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1. HECHOS RELEVANTES

-

. Descripcién de la Denuncia.

El Denunciante Solicita a la Contraloria General del Departamento, iniciar actuacion
por posible detrimento patrimonial por presunto “incumplimiento de las metas del nive] de
pérdidas de aguas con ocasién al contrato de operacion con inversion N° 037 de 2002,
suscrito entre EMPAS.E.S.P. Y Aguas de la Sabana S.AE.SP, que solo por la vigencia
2013 la meta proyectada en cuanto al IANC (indice de Agua no Contabilizada) fue de
36,94%, la cual no fue cumplida puesto que el operador solo alcanzo a llevarla hasta un
56,17%, perdida de agua que conllevan a una sobre explotacion del recurso hidrico con
grandes repercusiones ambientales y financieras, especialmente en los costos que genera
la empresa y que no pueden ser recuperados via tarifaria a usuarios. Estas pérdidas
representan un claro despilfarro que puede ser causal para dar por terminado el contrato
e indica que la empresa no ha sabido manejar este liquido vital, que solo para el afio 2013
la perdida de agua equivale a 11.400.000M3 que es un grave detrimento del erario pablico
que ascenderia a $22.800.000.000, situacién que ademas, va en contra via de la politica
ambiental del plan de ordenamiento territorial”.

Entre otros aspectos expuesto:

2. CARTA DE CONCLUSIONES
ALCANCE.

Para el desarrollo de la denuncia N° D-0215-016, se analizod la siguiente
documentacion aportada por el Denunciado:

1. Informe anual sobre cumplimiento de metas afio 2013

2. Contrato de concesion operacién con inversién N° 037 de 2002 y otrosli.
3. Informe ADESA S.AES.P

4. Acuerdo de mejoramiento.

Para lo cual se solicitd la siguiente documentacién al Gerente de EMPAS.ES.P

DOCUMENTALES:

PRIMERA SOLICITUD:
1. Informe anual sobre cumplimiento de metas 2013 {original) tal como o
ordena el contrato de operacién con inversion N° 037 de 2002,
2. Contrato de concesién Operacion con inversién N° 037 de 2002 con todas
sus modificaciones.
3. Plan de choque y sus modificaciones.
4. Informe de interventoria y certificados de quien ejerce supervisién del

contrato de operacion con inversién N°037 de 2002.
&
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ALLCANCE.

o Para el desarrollo de la denuncia se procedié a solicitar la siguiente
informacién al Gerente de EMPAS.E.S.P.:

DOCUMENTALES:
SEGUNDA SQLICITUD: con fecha 16 de Marzo de 2015

» Informe anual sobre cumplimiento de metas afio 2013 (original) tal como lo
ordena el contrato de operacién con inversidon N°037 de 2002.

» Contrato de Concesion Operacién con Inversién N°037 de 2002 con todas
sus modificaciones.

Plan de choque y sus modificaciones.

+ Informe de interventoria y certificado de quien ejerce supervisidn del contrato
de operacion con inversion N°037 de 2002.

En el cual EMPAS E.S.P el dia 19 de marzo de 2015 aporto Ia siguiente:

« Copia del contrato de Operaciones con Inversién N°037/2002, suscrito
entre EMPAS E.S.P y ADESA S.A.ESP

» Informe de supervision 2013

¢ Informe ADESA S.A.E.S.P.2013

» Acuerdo de mejoramiento suscrito entre EMPAS ESP Y ADESA
S.AES.P

TERCERA SOQLICITUD: con fecha 04 de Mayo de 2015
e Informe anual sobre cumplimientc de metas del indice de agua no
contabilizada IANC de los afos 2008-2009-2010-2011-2012-2014
» Informe de los metros clbicos (m3) de agua producido por cada afo desde
el inicio del convenio hasta el afio 2014 en campos de pozos.

En la cual EMPAS E.S.P el dia 07 de mayo de 2015 aporto la siguiente:
e Tabla de informacion

% METROS DE
ARG CUMPLIMIENTO | AGUA (m3)
IANC
2003 9.479.722.00
2004 9.840.821.00
2005 E—— 11.630.477.00
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11.001.509.00

2006

2007 e 11.444.647.00
2008 57,74% 14.153.412.00
2009 ' 30.53% 13.803.426.00
2010 61.06% 15.107.928.00
2011 60.55% 15.974.932.87
2012 65.77% 15.198.081.66
2013 52.06% 15.858.876.06
2014 58.80% 15.275.668.00

Fuente Adesa S.AESP

CUARTA SOLICITUD: con fecha 06 de Noviembre de 2015

» Copia de acuerdo de Mejoramiento de los Indicadores de Cobertura

de Micro Medicién e indice de Agua no contabilizada suscrito en el
afo 2015,

RESUMEN DE LO RECAUDADO

Que el contrato de Operaciones con Inversién N°037 celebrado entre la empresa de

Acueducto y Saneamiento basico de Sincelejo — EMPAS ESP y la SOCIEDAD
AGUA DE LA SABANA S.A ESP.

3. RESULTADO DE LA DENUNCIA

Una vez realizado el andlisis de la presente denuncia y los medios probatorios que
fueron allegados en el transcurso de este proceso, teniendo en cuenta la
complejidad de la informacion recaudada y de algunos términos sobre Indicé de
Agua no Contabilizada (IANC) que como profesional del Derecho no manejo con la
amplitud suficiente como para proyectar una decision y asumiendo que la
Contraloria no cuenta con un experto en el manejo de este tema, se hizo necesario
solicitar a través de Oficio de fecha 20 de Noviembre de 2015 Radicados 3462-
3461apoyo técnico a las entidades Carsucre y Aguas de Sucre S.AE.S.P, para que
nos colaboren en la asignacién de un funcionario técnico competente e idéneo en
el manejo del Indicé de Perdida de Agua no Contabilizada (IANC) las cuales

manifestaron; que no pueden brindar asesoria sobre este tema ya que no cuentan
con un experto en este.
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Por tal razén el dia 18 de diciembre se solicité esta colaboracién a la Sdpe
Intendencia de Servicios Pdblicos Barranquilla, requerimiento que segun esta fue
trasladado a la Superservicio Bogota D.C. el dia 28 de Enero de 2016, solicitud que
fue resuelta bajo el radicado N° 20164100071501 del dia 18 de Febrero 2016 en
los siguientes términos:

T

Por tal razén el dia 18 de diciembre se solicitd esta colaboracién a la Super
ntendencia de Servicios Pablicos Barranquilla, requerimiento que segun esta fue
trasladado a la Superservicios Bogota D.C. el dia 28 de Enero de 2016, solicitud

que fue resuelta bajo el Radicado N°20164100071501 del dia 18 de febrero 20168en
los siguientes términos:

RESPUESTA DE LA SUPER INTENDENCIA

Hemos recibido la comunicacién enunciada en el asunto, de la cual tuvo
conocimiento esta coordinacion el dia 28 de enero de 2016 por traslado que hiciera
la Direccién Territorial Norte —DTN, en la que solicita que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios), brinde el apoyo Técnico para
Resolver la Denuncia No. D-021-0118, y especificamente manifiesta “La Contraloria
General del Departamento de Sucre, acude a su entidad con el propédsito de requerir
un apoyo técnico, de un experto en la medicién de indice de Agua no Contabilizada
(IANC) en Ia prestacion de un servicio de agua potable”.

Asi mismo, en su comunicacién hace un resumen de la situacién de la Denuncia
que asumimos cursa en ese ente de control, en donde se hace una descripcion de
los hechos presuntamente denunciados asi como del alcance, documentos
solicitados y los resultados de la Auditoria, de donde se colige que la problematica
denunciada esta directamente relacionada con el presunto incumplimiento de las
metas de los indicadores del nivel de perdida de agua con ocasion del contrato de
operacion con inversion N°. 037-2002, suscrito entre las empresas EMPAS ESP y
AGUAS DE LA SABANA S.A.ESP.

Al respecto, nos permitimos manifestarle que de la probleméatica expuesta en su
comunicacion esta Superintendencia tuvo conocimiento través de la comunicacidn
SSPD 20148200719742 del 29 de diciembre de 2014, por traslado que se hizo la
Defensoria del Pueblo Regional Sucre de la denuncia instaurada ante dicha entidad

9
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por el senor Henrlque Otero Dajub y Otros ofucxo que fue tramltado por Ia
Superservicios segln el Radicado SSPD 20154100141091 del 13 de marzo de
2015 en el cual se informo a los peticionarios, entre otras c0sas, las competencias
funciones y acciones desarrolladas por esta entidad frente a los temas denunciados,
a la vez que con los oficios SSPD 02154100153231 y SSPD 20154100153251 del
19 de marzo del 2015, dimos traslado al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
y a la Alcaldia Municipal de Sincelejo para que en el marco de sus competencias se
adelanten las acciones a que haya lugar con el fin de coadyuvar en la bisqueda de

una solucién pronta y definitiva a la problematica expuesta ( se anexa copia de los
oficios antes mencionados).

Asi mismo, a través de las comunicaciones SSPD 20158200129612, SSPD
20158200136962 y SSPD 20155290681282 del 2 y 5 de marzo y 3 de diciembre del
2015, respectivamente, el sefior HENRIQUE OTERO DAJUB presenta nuevas
solicitudes, las cuales fueron tramitadas por esta entidad mediante los oficios SSPD
20154100141091 del 13 de marzo de 2015, SSPD 20154100163241 de| 26 de
marzo del 2015 y 20154100827931 del 21 de diciembre de 2015 (copia anexa).

De acuerdo con todo lo anterior, se puede evidenciar que la Superservicios, en el
marco de sus competencias, ha dado tramite a los temas expuestos por el sefior
HENRIQUE OTERO DAJUB y demas firmantes, y ha fijado su posicion en el marco

de sus funciones de Inspeccidn, vigilancia y control conferida por la Constitucion y
Ley.

Ahora bien, con relacién a su solicitud para que esta Superintendencia brinde el
apoyo de un técnico de experto en la medicién de indice de Agua No contabilizada
(IANC) en la prestacion de un servicio de agua potable, nos permitimos manifestarle
que el Indice de Agua No Contabilizada (IANC) ha sido el indicador de perdidas
establecidos por la regulacién, el cual se definié a partir de la expedicion de la
Resolucion CRA 17 de 1995, incorporada en la Resolucién CRA 151 de 2001,y se

mantienen su aplicacion a partir de las disposiciones contenidas en la Resolucién
CRA 287 de 2004. '

Al respecto, consideramos necesario precisar que, independiente de los
compromisos pactados contractualmente cuando una empresa asume la prestacion
de servicio de acueducto, las pérdidas de agua potable en los sistemas de
10
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acUeducto, debidas a fugas, autoconsumos y submediciones, se definen como -
pérdidas técnicas. Estas sumadas a las perdidas comerciales conforman el indice
de Agua No Contabilizada (IANC).

El calculo de dicho indice esta definido en Ia Resolucion CRA 315 de 2005, por
medio de la cual se establecen las metodologias para clasificar las personas de

Acueducto, Alcantarillado y Aseo, de acuerdo con un nivel de riesgo, de la siguiente
manera:

Indice de Agua No Contabilizada de/ prestador (IANC):

IANCI)= Volumen de agua producido +Compra de Aqua en Blogue-Volumen de Agua FacturadoX100
Volumen de agua producido + Compra de Agua en Bloque.

Donde:
I=periodo de andlisis

El volumen de agua producido es el volumen de agua potable medida a la salida de
la planta.

Se debe aclarar que de acurdo con la regulacion vigente, el nivel maximo de agua
no contabilizado que se aceptara para el calculo de los costos de la prestacion del
servicio de acueducto sera del 30%.

De ofra parte, debemos aclarar que el célculo del IANC se realizo a través de la
plataforma del Sistema Unico de Informacién — SUI que maneja esta
Superintendencia, para lo cual las empresas prestadoras deben reportar la
informacién correspondiente de conformidad con los parémetros establecidos en Ia
resolucion SSPD 20101300048765 de 201 0, “por lo cual se expide la Resolucién
compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacién — SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y
se derogan las Resoluciones 2009444415085, 201 04000001535,20104000006345,
y 20104010018035", y para el caso concreto del tema objeto de analisis,

corresponde al Volumen de Agua Producido, Compra de Agua en Bloque y Volumen
de Agua Facturado.

Asi las cosas, se puede concluir que para el célculo del IANC existen unos
protocolos que deben acatar las empresas prestadoras quienes deben suministrar

11
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los insumos para que e[ SU] reallce ios calculos correspondlentes Con relacaon a
los indicadores pactados contractualmente, igualmente son calculados teniendo en
cuenta las variables antes mencionadas y su resultado depende del a gestidn

tecnica y comercial que adelanta la empresa prestadora para el cumplimiento del
objeto contractual.

De acuerdo con lo anterior, se colige que para la determinacién del IANC, las
normas vigentes establecen los mecanismos y requisitos de informacion, para que
el SUI realice calculo correspondiente, el cual serd contrastado con el nivel de
perdidas permitidos por la regulacion o pactado en un contrato de operacion suscrito
con un privado, expresado en %.

En este orden de ideas, nos permitimos manifestarle que la Superservicios no brinda
apoyo tecnico de expertos en el célculo del IANC del Servicio de Agua potable,
habida consideracion que la determinacién de dicho indicador es el resultado del
desarrollo de la formula descrita en parrafos anteriores, para lo cual se quiere que
las empresas prestadoras reporten la informacion necesaria para que el SUI realice
el procedimiento correspondiente.

Ahora bien, refiriéndonos al caso concreto de la empresa Aguas de la Sabana
S.A.ESP, nos permitimos manifestaries que esta entidad ha procedido adelantar las
acciones de control necesarias en contra del prestador, por haber omitido su
obligacion de reportar al SUI la informacion requerida para el célculo del IANC de la
ciudad de Sincelejo, Sucre.

De otra parte con relacién al tema objeto de analisis, consideramos oportuno hacer
algunas precisiones que permitan contextualizar las funciones y competencias de
esta Superintendencia y de los entes que de alguna manera tienen relacién con la
prestacion de los Servicios Plblicos Domiciliario.

Como primera medida, con relacidn al presunto incumplimiento del IANC pactadas
contractualmente, por parte de Aguas de la Sabana S.A.ESP, es nuestro deber
informales que esta Superintendencia ha adelantado las acciones que le
corresponde, pero se debe aclarar que dicho indicador es el resultado de un
acuerdo de voluntades entre el contratante y el contratista y la verificacién del
cumplimiento v la adopcién de las medidas a que haya lugar por un presunto

— 1z
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incumplimiento, estan en cabeza de los entes competentes, y sobre lo cual Ia
Superservicios no tiene competencia para pronunciarse, punto de vista que
encuentra su sustento en el paragrafo primero del articulo 79 de Ia Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, que dispone “..E/ stper
intendente no podra exigir que un acto o contrato de una empresa de servicios
publicos se someta a aprobacion previa suya”, disposicidn de corte restrictivo que

guarda coherencia con las funciones propias de policia administrativas que le
encomienda la Constitucion.

En consecuencia, los Gnicos contratos cuyo cumplimiento corresponde vigilar a esta
superintendencia son los servicios que se suscriben entre la empresa y el usuario.

Ademas de lo anterior, no sobra aclarar que de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 1 del articulo 79 de la norma citada en el parrafo anterior, es funcién de la
Superservicios “... Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y los actos
administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos, en
cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios
determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta funcion no sea
competencia de otra autoridad...”, donde se concluye que la funcién de esta
Superintendencia de conformidad con el articulo 370 de la C.P ylaley 142 de 1994,
consiste en la supervision y vigilancia de las empresas en lo que respecta a
la prestacion del servicio publico a su cargo.

Ahora bien, es preciso hacer nuevamente mencion a lg Ley 142 de 1994, norma
que al referirse a la competencia de los municipios en cuanto a la gestién de los
servicios publicos domiciliarios, sefala lo siguiente: “ARTICULO 5.-competencia
de los municipio en cuanto a la prestaciéon de servicios publicos. Es
competencia de los municipios en relacion con los servicios publicos que ejercen en
los terminos de la Ley, y de los reglamentos que con sujecion a ella expidan los
concejos:

5.1.- asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, y telefonia
publica basica conmutada, por empresas de servicios publicos de caracter oficial,
privado o mixto, o directamente por la administracién central del respectivo
municipio en los casos previsto en el articulo siguiente. (...)".
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Suere

mpresas de servicios publicos
domiciliarios que prestan los servicios pdblicos en los municipios 1o hacen en virtud
con lo establecido en el articulo 5°de la Ley 142 de 1994, que dispone la
competencia que tienen los municipios en relacion con los servicios publicos, vy su
deber de aseqgurar que se presente a sus habitantes de manera eficiente por
empresas de servicios publicos de caracter oficial, privado o mixto, ©
directamente por la administracion central del respectivo municipio en los
casos previsto en el articulo 7 ibidem.

Como se anotd anteriormente, de conformidad a la normatividad vigente
corresponde al Alcalde Municipal adoptar las medidas tendientes a garantizar la
adecuada prestacién de los servicios publicos de acuerdo con el mandato contenido
en el articulo 5° de la Ley142 de 1994; por tanto, las decisiones que haya adoptado
el Alcalde Municipal de Sincelejo, obedecen a las facultades conferidas por la
constitucion y la Ley.

Ademas, debemos precisar que en materia de prestacion de servicios publicos
domiciliarios, la regia general es la de libre competencia, dicho en otras palabras,
la de la libertad de entrada. En tal sentido, la Constitucién politica de Colombia
sefiala que los servicios publicos pueden ser prestados por el Estado directa o
indirectamente. por comunidades organizadas o por particulares, principio que fue
desarrollado en el articulo 22 de la Ley 142 de 1994, que sefala: “Régimen de
Funcionamiento. Las empresas de servicios puUblicos debidamente constituidas y
organizadas no requieren permiso para desarrollar su objeto social, pero para poder
operar deberan obtener de las autoridades competentes, segun sea el caso, las
concesiones, permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta Ley,
segun la naturaleza de sus actividades”.

De acuerdo con lo anterior, las empresas debidamente constituidas y organizadas,
con independencia de su naturaleza oficial. privada o mixta, pueden prestar
libremente los servicios publicos, sin que para ello se exija algin tipo de
autorizacion, permiso o titulo habilitante. Esa libertad de entradas supone de alguna
manera, una forma de promocion de la competencia que permite que los usuarios
tengan la posibilidad de elegir libremente el prestador del servicio publico entre una
gama de competidores, tal como lo establece el numeral 9 .2 del Articulo 9 de la Ley
142 de 1994. En ese sentido se puede sefialar que una empresa de servicios
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publicos domiciliario, sin importar su naturaleza, puede prestar los servicios publicos
propios de su objeto social, en cualquier lugar del territorio nacional,

Segun lo antes expuesto, se concluye que corresponde al alcalde municipal, en el
ambito de sus competencias tomar las medidas a que haya lugar, de conformidad
con las normas vigentes para garantizar la eficiente prestacion de los servicios
publicos domiciliarios en la correspondiente jurisdiccién; en consecuencia, para el
Caso que nos ocupa si se presentaron presuntas irregularidades en el cumplimiento
de las metas contractuales por parte de la empresa aguas de la Sabana S.A.ESP,
corresponde al Alcalde Municipal de Sincelejo Sucre, adoptar las medidas
correctivas a que haya lugar de conformidad con los términos contractuales.

Contestidpd

R P e G

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto por la Superservicios, la Contraloria
por solicitud directa del Denunciante pasa a requerir la siguiente informacién a
traves de oficio N°1138 del 22 de Abril de 2016:

1. informar el valor dinerario anual del metro cubico de agua correspondiente a
los aftos 2002 a 2015.

2. Informar el volumen de agua producido y el volumen de agua facturado anual
desde 2002 a 2015.

En el evento de no contar con esta informacién detallar los motivos de esta omision.

3. Informar si Adesa les remitié la informacién para determinar el IANC que sirve
de base para el SUI calcule y constate si el nivel de pérdida del privado sobre
pasa lo pactado en el contrato de Operacion # 037 de 2002 celebrado entre
Empas ESP y Aguas de la Sabana S.A.ESP.

4. Solicitarles enviarnos copia de los Oficios mediante los cuales requirid a
Aguas de la Sabana S.A.ESP por haber omitido la informacién que permite
a la Super SPD calcular el IANC en la ciudad de Sincelejo.

Respuesta que fue recibida por la Contraloria General del Departamento de
Sucre el dia 13 de mayo de 2016, en N° de folios 2 +CD en la cual dan
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terrogantes en el mismo orden en que fueron

ucre

SR,

presentados:

RESPUESTA DE LA SUPERSERVICIOS:

1.

¢informar el valor dinerario anual del metro cubico de agua
correspondiente a los afios 2002 a 20157

Debido a que los prestadores iniciaron el cargue de la informacién de
tarifas aplicadas a partir del afio 2004 conforme a Io establecido en Ia
Circular Conjunta CRA-SSPD002 2004, le informamos que se anexa a
esta comunicacién base de informacion gque se anexa a esta
comunicacién en medio magnético, de las tarifas aplicadas para el
periodo comprendido a partir del 2004 hasta el 2015, que fueron
reportadas al Sistema Unico de Informacién =SUl-, por la empresa
AGUAS DE LA SABANA S AE.S.P., enel Municipio de Sincelejo.
Dichas tarifas se encuentran discriminadas por uso y estratos expresados
€n pesos por metro clbico facturado ($/m3), de igual manera vale Ia pena

aclarar que los valores registrados corresponden a pesos corrientes para
Cada vigencia.

¢Informar el volumen de agua producido v el volumen de agua facturado
anual desde 2002 a 20157
En relacién a este punto, se anexa en medio magnética la siguiente
informacian:
> Volumen de agua producido por la empresa AGUAS DE LA
SABANA S AE.S.P., al SUI desde el 2009 al 2012, para los
diferentes sistemas de tratamiento a cargo de la empresa.
Para los afios 2013 a 2015 el prestador no ha reportado el formato
anual OPERACION DE SISTEMAS DE POTABILIZACION, el cual
contiene la variable volumen de agua tratada en el periodo (m3).

> Volumen de agua facturado en metros clbicos (m3) reportado por
la empresa AGUAS DE LA SABANA al SUI del periodo
comprendido entre los afios 2012 a 2015.
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3. ¢lInformar si Adesa les remitié la informacién para determinar el IANC gque

sirve de base para el SUI calcule y contrate si el nivel de pérdida del
privado sobrepasa lo pactado en el contrato de Operacién # 037 de 2002
celebrado entre Empas ESP y Aguas de la Sabana S.A.E.S.P?

De conformidad con la competencia establecidas en el articulo 79 de la
ley142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, esta
Superintendencia no puede exigir que los actos o contratos de la
empresas de servicios plblicos se sometan a su aprobacidn, ya que el
ambito de su competencia en relacién con estos, se contrae de manera
exclusiva a vigilar y controlar el cumplimiento de aquellos que se celebren
entre las empresas y los usuarios.

Lo contrario podria entenderse como extralimitacién de funciones, razdn
por la cual esta entidad no puede pronunciarse frente al cumplimiento del
contrato 037 de 2002 celebrado entre Empas E.S.P. v Aguas de la
Sabana S.A.E.S.P.

No obstante, el prestador AGUAS DE LA SABANA S.A E.S.P., reporto en
su fotalidad las variables de calculo (volumen de agua tratada en el
periodo m3 y volumen de agua facturado m3) necesarias para el indice
de Agua Contabilizada- IANC-, para el afic 2004 a 2012, indicador que se
encuentra en la base de informacion anexa.

Solicitarles enviarmnos copia de los Oficios mediante los cuales requirio a
Aguas de la Sabana S.A.ESP por haber omitido la informacién que
permite a la Stper SPD calcular el IANC en la ciudad de Sincelejo.

Frente a esta solicitud, nos permitimos informales que esta Direccidn
Técnica haya realizado Evaluaciones integrales en el afio 2013 y 2015,
en las cuales se analizd el desempefio de la empresa en diferentes
aspectos relacionados con la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, incluido El indice de Agua no
contabilizado-IANC.

17

Calle 20 N°20-47 Edificio |.a Sabanera 4 Piso Sincelejo- Sucre
Nit 892.280.017.-1 Teléfonos 2747888-2740594 Telefax 2742040
E-mail: contrasucre@contraloriasucre.gov.co www.contraloriasucre. gov.co



General del Departamento deSucr‘e

R s T T e

&wffm@ Fwwﬁ %@ﬁﬁg 3 &z C@w
Dichos informes se encuentran publlcados en la pagina web de Ia Super
Intendencia de Servicios publicos Domiciliarios, en la seccion de informe
de Gestidn localizada en la pestafia de Acueducto, alcantarillado y aseo;
sin embargo usted podra acceder en el siguiente link:

hitp Ihwww.superservicios.gov.co/Acueducto- Alcantarillado_

Aseo/Acueducto-y —alcantarillado/informes- de-gestion.

5. CONSIDERACION DEL AUDITOR
Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la Superintendencia,
de la base de datos del sistema UGnico de Informacidn (SUI), sobre el
Indicé de Agua No Contabilizada (IANC) podemos resaltar la siguiente:
e (ue existe un contrato de Operaciones con Inversion N°037 celebrado
entre la empresa de Acueducto y Saneamiento basico de Sincelejo —
EMPAS ESP y la SOCIEDAD AGUAS DE LA SABANA S.A.E.S.P.

« Ei dia 11 de diciembre del 2002 las partes suscribieron el contrato de
operacion con inversién N° 037, el cual tiene por objeto regular las
obligaciones, derechos y actividades entre la empresa de servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo de Sincelejo-EMPAS
E.S.P en su calidad de operador para la gestidon, financiacion,
operacion, rehabilitacién, construccion, disefio, expansion, reposicion
y mantenimiento de la infraestructura de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarilado y sus actividades
complementaria en la zona urbana del municipio de Sincelejo.

» Que el dia 10 de enero del 2003, las partes contratantes suscribieron
el acta de iniciacidn del contrato de operacion con inversién y entrada
en operacion para la prestacion de los servicios plblicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias en la
zona urbana del municipio de Sincelejo.

¢ Que el dia 10 de enero del 2003 se suscribié por los contratantes el
acta de entrega de los bienes a efecto de la prestacion de los servicios.

» FEl dia 19 de diciembre del 2003, las partes contratantes suscribieron
el OTROSI N° 001 Contrato de Operacién con Inversiones.
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El dia 14 de agosto del 2004 como resuitado de la etapa de
negociacion directa iniciado por el operador, se suscribié el OTROSI
N° 002 al contrato de operacién con inversian.

Que el operador, apoyo financieramente al contratante para que
pudiera dar cumplimiento a las obligaciones establecidas a su cargo,
obligdndose este a cancelar dicho apoyo de conformidad con la
formula de pago que acuerden las partes.

Que durante la ejecucion del contrato, se encontré que en la
infragstructura de acueducto y alcantarillado presentaba un alto nivel
de deterioro, comprobandose por parte del contratante y el operador
graves problemas en la produccién de pozos; un 40% menor a la
produccion establecida en la estructuracion del proyecto; una
deficiente sectorizacién; baja presidn y caudal en las conexiones
domiciliarias y un aumento de la poblacién no contemplada en la
estructuracion del proyecto. Asi mismo, se detecté que la produccién
de pozos no fue visualizada en verdadera dimensidn al momento de
su estructuracion, fundamentalmente por razones de orden ambiental
y del deterioro natural de produccién por la antigiiedad en la
explotacion de campos de pozo ubicado en el municipio de Corozal.
Que para contribuir al mejoramiento de la produccion del sistema, el
dia 26 de enero del 2006 el Municipio de Sincelejo, representado por
su Alcalde y el Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial
suscribieron el Convenio de Apoyo Financiero N° 34, por medio del
cual el ministerio se comprometid hacer unos aportes con el fin de
apoyar financieramente el desarrollo del Plan de Obras e Inversiones
correspondientes a la vigencia 2006.

Que por razones expuestas N°6 anterior, el contratante y el operador,
contrataron una consultoria que atendiendo, entre otros factores, a la
realidad de la situacién de la infraestructura de los sistemas, del
aumento de poblacion del Municipio de Sincelejo v de los aspectos
ambientales, recomendd ajustar las metas e inversiones del contrato

reformulando metas e indicadores que deben alcanzarse a corto,
mediano y largo plazo.
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Que el contratante y operad upervisién e
interventoria técnica el informe del estado actual del contrato de
operacion con inversién, habiendo revisado y reformulado las metas y
los indicadores que deben alcanzarse a corto, mediano y largo plazo
por parte del operador. Una vez analizado el mencionado informe se
concertd y aprobd.

Que el contratante y el operador, presentaron al ministerio de
ambiente y vivienda y desarrollo territorial el informe del estado actual
del contrato de operacion con inversion, habiendo revisado y
reformulado las metas y los indicadores que deben alcanzarse a corto,
mediano y largo plazo por parte del operador.

Que en consideracion a lo anterior las partes coniratante celebraron
el dia 14 de septiembre de 2006 OTROS! N° 003 el cual tiene por
objeto ajustar las metas, los indicadores y la obligaciones del contrato
de Operacion con Inversién N° 037 de 2002. Que en esta el operador
se compromete a cumplir con unas metas y estandares minimos con
respecto al indice de agua Contabilizada de la siguiente forma:
Tabla (2) informacién suministrada por EMPAS E.S.P

ESTANDAR META DEFINICION DEL | META
DEFINITIVA ESTANDAR INTERMEDIA
Fugas vy uso | Indicé de aguano | El operador | Al final del afio
racional del agua. | contabilizada mantendra un | 2006, un indice de
maximo de 32% | abastecimiento agua no
para Sincelejo el | constante que | contabilizada del
final del afio 2022 | satisfaga los | 43%.
segln la | requerimientos del | Al final del afo
“Definicion del | incremento del | 2013, un indice de
Esténdar”. incremento de | agua no
cobertura, contabilizado del
evitando la | 37%.
necesidad de | Para el final del
recursos ano 2022 un
adicicnales de | indice del 32%.
infraestructura de
produccién  mas
alla de los
aumentos ya
programados. La
pérdida de agua
por  fugas del
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sistema de
abastecimiento de
agua y distribucién
(excluyendo las
perdidas en las
intersecciones

interiores del
cliente) no
excedera en
cualquier afo las
metas del
porcentaje
especificadas.

Fuente Adesa S.AES.P

Que con respecto al incumplimiento de los indicadores Micro medicion
IANC-CONTRATO-037 DE 2002 se evidencio que existe un acuerdo
de mejoramiento suscrito en los primeros dias de Enero del 2013, en
el cual la empresa operadora manifiesta:

“que en virtud del contrato de operaciones N°037 de 2002 suscrito el
dia 27 de Diciembre de 2002, entre la empresa EMPAS ESP Y
AGUAS DE LA SABANA S.A.ESP, cuyo objeto contractual es la
gestion, financiacion, operacion, rehabilitacién, construccion, disefio,
expansion y mantenimiento de la infraestructura de los Servicios
Pdblicos Domiciliario de Acueducto, Alcantarillado y sus actividades
complementarias, en la Zona Urbana del Municipio de Sincelejo
(Sucre).

Que dentro de las obligaciones contenida en dicho contrato la
empresa operadora se compromete a cumplir con unas metas
contractuales, entre los cuales se encuentra la Micro medicion vy el
indice de Agua no Contabilizada- IANC y dado a la complejidad del
sistema de acueducto que tiene la ciudad de Sincelejo ha resultado
dificil alcanzar las metas contenidas en el mismo, pese al constante
esfuerzo técnico, operativo y financiero que se hace para la obtencién
de los resuitados propuestos.

A si las cosas, se concluye que el INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA desde
el ano-2004-2015 es el siguiente:
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iD EMPRESA ANO| IANC | FUENTE
3255 | AGUAS DE LASABANAS.A E.S.P. 2004 42 .0%|sui
3255 | AGUAS DE LA SABANAS.A E.S.P. |2005] 49 0%|sul
3255 | AGUAS DE LASABANA S.A E.S.P. | 2006 52.0%|sul
3258 | AGUAS DE LASABANAS.A E.S.P.[2007]58.0%]sul
32556 | AGUAS DE LA SABANAS.A E.S.P. [2008] 60.0%|sur
3255 | AGUAS DE LA SABANA S.A E.S.P. [2009] 74.0%|sui
3255 | AGUAS DE LASABANAS.A E.SP. (2010 76,0% |sul
3255 | AGUAS DE LASABANAS.A ESP. 2011 76,0%sul
3255 | AGUAS DE LASABANAS.A E.SP. 12012 76,0%|sul
3255 | AGUAS DE LA SABANAS.A ES.P. [2013]61.0%]|visiTA 2013

3255 AGUAS DE LASABANAS.A ESP. 2015) 50,0% |VISITA 2015
Base de datos U1

Donde lo proyectado como meta intermedia era la siguiente: al final del
afio 2006, un indice de agua no contabilizado del 43%, al final del afio
2013, un indice de agua no contabilizado del 37%, para el final del afio
2022un indice del 32%.

6. CONCLUSIONES
1. Segin Garcia et.al, (2013)", el indice de agua no contabilizada no es solo un

indicador con influencia exclusiva de caracter técnico operativo; hay también
una repercusion directa o indirecta de tipo ambiental en la medida en gue se
pueda llegar a sobreexplotar las fuentes de abastecimiento relacionadas con
las operaciones de la empresa prestadora del servicio y con ello se
presentaria el deterioro de los sistemas naturales asociados a ellas. En ese

sentido, se quiere dimensionar el comportamiento del indice de agua no

! Garcia. E Maritza, Vargas. C Charles, Granados Michael. 2013. Estudio comparativo de agua no contabilizada
en Colombia para el periodo 1995-2011. fndice de agua no contabilizada desde una perspectiva ambiental.
Revista Tecnogestion, Vol. 10. N2 1. 26-35 p. {Accedido: 20/09/2016)
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para ello se propone
relacionarlo con el indice de Presion Hidrica a los Ecosistemas (IPHE) que

contabilizada desde una perspectiva ambiental;
se presentd para la zona de impacto del acuifero de Morroa. El IPHE
establece seis categorias las cuales se pueden apreciar en Ia tabla 1.

Tabla 1. Indicadores para las subzonas hidrograficas

Subzona Hidrografica
Categoria Rango
Critico Mavyor a 1
Muy Alto 0,8 -1
Alto 0,5-0,8
Moderado 0,3-0,5

Fuente: (IDEAM, 2015)
Segun el estudio nacional del agua 2014, el IPHE fue de 0.94, es decir muy

alto, lo que evidencia una situacién limite en términos de competencia por
agua verde. Esto se traduce en que es una zona con alta presién por el uso
del agua. Dicho dato, en relacion con el presente estudio, eleva los impactos
negativos, porque no es solamente proyectar la problematica en el tema
tarifario netamente visto como impacto financiero, sino el impacto ambiental
que causa sobre el acuifero por el uso inadecuado (sobreexplotacién), lo cual
en el mediano plazo puede generar una serie de conflictos por el acceso al
preciado liquido.

2. Basados en los compromisos asumidos por la empresas aguas de la sabana
ADESA respectos a las metas proyectadas y alcanzadas respecto al IANC
en la tabla 4, se puede apreciar cuales fueron los resultados obtenidos.
Tabla 4. Seguimiento al indice de Agua No Contabilizada (IANC)

|__SEGUIMIENTO AL INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC) |

% IDEAM-Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales. 2015. Estudio Nacional del Agua 2014.
http://documentacion.Edeam.gov.co/openbiblio/bvirtua]/023080/ENA_2014.pdf. (Accedido: 20-09-2016).
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2013
META
PROYECTADA*  |39,67% | 37.95% 37,94% | 36,94% | 34,95% | 32,95%
META
ALCANZADA** 76,00% | 76,00% | 76,00% | 61,00% 58,80% | 50,00%
* Seglin ADESA
“* Reporte SUI

Partiendo de lo anterior se realizé un analisis econémico para calcular el detrimento

al cual incurrid ADESA al no cumplir con las metas proyectadas del IANC para el

periodo 2010-2015.

IANCi)= Volumen de agua producido +Compra de Agua en Blogue-Volumen de Aqua FacturadoX? 00

Volumen de agua producide + Compra de Agua en Blogue.

Donde:
I=periodo de andlisis

Tabla 5. Calculo del presunto detrimento para el periodo 2010-2015

(SSPD),

ANO DETRIMENTO ($)
2010 $25.605.925.692
2011 $29.164.473.740
2012 $36.159.881.152
2013 $24.171.848.743
2014 $24.206.373.548
2015 $16.810.605.492
TOTAL $156.119.108.367

7. CONTROL DE LEGALIDAD
Segln la Constitucidn Politica de Colombia, los servicios publicos son
inherentes a la finalidad del Estado y es indispensable su intervencion
por medio de la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios

la Comision de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) y

demas entidades competentes en la prestacion de los servicios ptblicos
para optimizarlos bajo parametros de eficiencia; uno de esos parametros
desde una visién técnico-operativa es el indice de agua no contabilizada
(IANC), tema el cual obedece esta denuncia. El IANC que mantiene en la
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actualidad en Colombia se establecié mediante las Resoluciones 12 y17
de 1995, expedidas por la CRA, segun la Constitucién Politica de
Colombia, los servicios publicos como un indicador de gestién técnico-
operativo.

Este indice estd regulado en funcién del factor de perdidas maximas
aceptables que estimo en un 30%; este factor se traslada a los usuarios
por medio de las tarifas y no puede excederse del 30% establecido. El
IANC relaciona la cantidad de agua que cada empresa de acueducto
pierde, desde un comparativo entre el agua producida y agua facturada.

Las empresas prestadoras de este servicié publico estan en la obligacion
de elaborar y aplicar programas de reduccién de pérdidas que permitan -
cumplir con el indice de agua no contabilizada, teniendo en cuenta fugas
visibles y no visibles, ademas de mejorar y calibrar las proyecciones de
reduccion.

El incumplimiento del porcentaje maximo de perdida tiene repercusiones
a nivel tarifario y ambiental, ya que el aumento en la tarifas de los usuarios
y la sobre explotacidn del recurso hidrico son problemas de gran impacto
que deben ser manejados y solucionados.

Para la recoleccion de valores histéricos del IANC desde 2004AL. 2015
(ver tabla 1 y 3) se llevo a cabo la consulta de documentos requeridos a
EMPAS.EES.P y a la Siper Intendencia de Servicios Pdblicos
Domiciliarios y del Sistema Unico de Informacién (SUI); en este ltimo se
tomo informacién de suscriptores, micro medicion, agua facturada y agua
producida (macro medicién) y otros datos de importancia para el calculo
del IANC desde 2004 a 23015.

De acuerdo a los resultados arrojados en esta investigacién se evidencia
la irresponsabilidad que la empresa prestadora del servicio Sociedad
Aguas de la Sabana S.AE.SP (operador) tiene para el manejo del
recurso hidrico y la deficiencia administrativa asi como la técenico-
Operativa que impactan directamente en la reduccion de la oferta hidrica
por la sobre explotacion para cubrir la demanda y el aumento de costos
de este servicio que se ve reflejado en las tarifas de los usuarios y en los
aportes del Estado para el cubrimiento de los subsidios.

Sucre
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Por la nula exigencia de la eficiencia en la gestion por parte de los
facultados Gerentes de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Sincelejo EMPAS E.S.P (contratante) en correctivos de forma
oportuna para afrontar este problema, se entrara a tipificar las siguientes
conductas:
De acuerdo a la ley 734 de 2002 en su Articulo 27. Accién y Omisién. Las
faltas disciplinarias se realizaran con accion u omision en el cumplimento
de los deberes propios del cargo o funcion, o con ocasién de ellos, o por
extralimitacion de sus funciones. Cuando se tiene el deber juridico de
impedir un resultado, no evitarlo, pudiendo hacerlo, equivale a producirlo.
Por todo lo expuesto esta situacion coloca a la entidad en cabeza de sus
representantes como responsables de la siguiente observacion:

ucre

HALLAZGO N°1

Descripciéon de la conducta: La ineficiente gestion a cargo de la
empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Sincelejo EMPAS E.S.P,
quien es la responsable del control y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones contractuales pactadas en los diferentes instrumentos de
gestion que constituyen los mencionados contratos especiales, en su
condicién de responsable de la interventoria y supervision de los mismos.
Connotacion: Disciplinario

Condicidn: La falta de exigencia de eficiencia en ia gestion por parte de
los facultados Gerentes de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Sincelejo EMPAS E.S.P (contratante) en correctivos de forma
oportuna para afrontar este problema.

Fuente de Criterio: Ley 734 de 2002 en su Articulo 27. Accién y
Omision.

Criterio: La falta de accién y omisién por parte de los Gerentes, ante los
indicadores de la IANC conllevo al incumplimiento reiterativo por parte del
operador poniendo en riesgo los recursos hidricos por la sobre
explotacidon para cubrir la demanda y el aumento de costos de este
servicio que se ve reflejado en las tarifas de los usuarios y en los aportes
del Estado para el cubrimiento de los subsidios.
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Causa: No aplicabilidad de la Ley Carencia de mecanismos de control
fiscal.

Efecto: incumplimiento en el IANC pactado en el contrato de operacion
con inversion 037.

Presunto responsable: Gerentes de la Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Sincelejo EMPAS E.S.P (vigencias 2010,2011,
2012, 2013, 2014, 2015)

HALLAZGO N°2

Connotacién: Fiscal

Condicién: El incumplimiento de manera reiterada en el IANC en el
Contrato de Operacién con inversién 037, por parte del operador conlleva
a un presunto detrimento que pone en riesgo recursos hidrico por la sobre
explotacion y el aumento de costos de este servicio que se ve reflejado
en las tarifas de los usuarios v en los aportes del Estado para el
cubrimiento de los subsidios.

Criterio: El articulo 163 de la Ley 142 de 1994, La Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico expidid la Resolucion -
CRA N°17 de 1995, posteriormente incorporada en la Resolucion CRA
N°151 de 2001, cuyo articulo 2.4.3.14, Ley 373 de 1997.

Causa: la falta de control y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones contractuales pactadas.

Efecto: Incumphmlento reiterativo por parte del operador poniendo en
riesgo recursos hidricos por la sobre explotacion.

Presunto detrimento: $156.119.108.3687

Presuntos responsables: Gerentes EMPAS. E.S P, vigencia
(2010,2011, 2012, 2013, 2014, 2015)

Gerentes ADESA vigencia (2010,2011, 2012, 2013, 2014, 2015)

Nota:

Se debe tener presente que el dano patrimonial no consiste solamente
“en que se hayan perdido recursos” si no en los términos que precisa el
articulo 3 de la Ley 80 de 1993, independientemente que la norma
aplicable al proceso contractual en ADESA, sea de derecho privado, los
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Estatales.

RESPUESTA DE EMPAS.E.S.P

Sea lo primero en decir que el documento confirma o que el principio
reconoce la auditora, pero que posteriormente viola. En la pagina 8, dltimo
parrafo del documento en cuestion, la auditora expresa literaimente lo
siguiente”...teniendo en cuenta la complejidad de la informacién
recaudada y de algunos términos sobre el indice de Agua no
Contabilizada (IANC) que como profesional del derecho no manejo
con amplitud suficiente como para proyectar una decisién Y
asumiendo gue la Contraloria no cuenta con un experto en el manejo
de este tema...”

Frente a este reconocimiento de su imposibilidad de proyectar una
decisién, la misma auditora recurre al apoyo de varias entidades, dentro
de ellas la Superintendencia de servicios publicos, para que un experto
en el tema la asesore, recibiendo como respuesta una negativa en todos
los casos, sin embargo se refleja al final del documento gque pese a ello,
emite o proyecta una decisién, que a todas Juces no solo deja claro que
deja desconoce el tema, sino que ademas ha pasado por alto toda [a
gestion de EMPAS E.S.P desde el afio 2012 hasta la fecha para mejorar
el comportamiento del indice de agua no contabilizada, valga decir,
gestion que no tiene precedentes en la historia de Ig empresa, pero que
mas alla se aventura a calificar como nula sin tener, ni haber requerido a
EMPAS E.S.P al respecto, como para demostrar tal hecho.

Dicho eso queremos dar claridad. al asunto, tal como lo hicimos en una
presentacién realizada en sala de juntas de ta Contraloria Departamental
a la auditora en companiia de la doctora Merlis Rodelo, en la cual al igual
que lo hace en el documento reconoce su desconocimiento del tema. Las
debilidades que refleja el documento para abordar el tema del indice de

Agua no contabilizada (IANC) estdn expresadas basicamente en lo
siguiente:
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1. Se equara eI mdlcador Agua no Contablhzada con el concepto de
perdida de agua, desatendiendo la definicion correcta del indicador,
evidentemente en toda la descripcion no se tienen en cuenta las perdidas
comerciales (aquellas referidas a: conexiones clandestinas, robo,
sublectura o errores en el procedimiento de datos del sistema de
informacién comercial) esta claridad se hace para poder decir que el
factor que mas pesa dentro del indice de Agua no Contabilizado son las
pérdidas comerciales, que para el caso de Sincelejo es bastante alto,
como hecho concreto mencionemos la forma en la que se viene
abasteciendo barrio como el Poblado y Cristo Viene. Es decir, cuando se
habla de agua no contabilizada, no solo se hace referencia a las fugas,
se esta abarcando una serie de factores que constituyen a la diferencia
entre lo distribuido y lo facturado, como son las perdidas comerciales. No
existe un indicador de mayor interés para los operadores que (IANC)
puesto que su reduccién se traduce en mayores ganancias para ellos
mismo, en ningln momento, como trata de insinuarse, en reducciones de
la tarifa.

3. Tal como lo responde la superintendencia de Servicios Publico en el
documento en la pagina 10, “...nos permitimos manifestarle que el
indice de Agua no Contablhzada (IANC) ha sido el indicador de
perdida establecido por la regulacién...” y mas adelante en la pagina
11 confirma “se debe aclarar que de acuerdo con la regulacion
vigente, el nivel maximo de agua no contabilizado que se aceptara
para el calculo de los costos de la prestacidn del servicio de
acueducto sera del 30%” lo que en la practica nos esta diciendo que
niveles superiores al 30% deben ser financiado por [a misma empresas,
0 en otro sentido, que para la inclusion del parametro de perdida dentro
del estudio de costo de la empresa operadora solo le sera permitido un
30%. Esto contradice cualquier conclusion que llegara a referirse a un
detrimento por parte del operador y acolitado por el supervisor, puesto
que es claro que la norma les permite tacitamente tener niveles superiores
al 30% de Agua no Contabilizada, solo que hasta el 30%pueden ser
recuperados via tarifa. En el mismo sentido contradice lo que en el
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documento se expresa cuando se afirma que los mayores niveles de agua
no contabilizada son los que ocasionan mayores costos de servicio.

-

tal como lo sefiala la Superintendencia de servicios publicos en la pagina 15
del documento: “...en consecuencia, para el caso que nos ocupa si se
presentaron presuntas irregularidades en el cumplimiento de las metas
contractuales por parte de la empresa Aguas de la Sabana S.A.E.P
corresponde al Alcalde Municipal de Sincelejo Sucre, adoptar las
medidas correctivas a que haya lugar de conformidad con los términos
contractuales” la Sdperintendencia hace referencia al sefior Alcalde como
representante legal del municipio, pero en este caso existe una entidad
(EMPAS E.S.P) que es la contratante a quien le corresponde adoptar las
medidas correctivas a que haya lugar de conformidad con los términos
contractuales, pese a que es esta la recomendacion literal de la
superintendencia de servicios publicos, méaximo ente de control y vigilancia
de los servicios publicos, se desconoce tal solicitud y de forma apresurada
se califica como nula la gestién de EMPAS E.SP, sin antes haber solicitado
las medidas implementadas por EMPAS E.S.P y verificado si se ajusta a los
términos contractuales, pese a que es esta la recomendacion literal de Ia
superintendencia de servicios publicos, maximo ente de control y vigilancia
de ,los servicios pUblicos, se desconoce tal solicitud y de forma apresurada
se califica como nula ta gestién de EMPAS E.S.P, sin antes haber solicitado
las medidas implementadas por EMPAS E.S.P y verificado si se ajusta a los
términos contractuales.

Se presentan unas cifras en un cuadro de la pagina 24, donde se afirma que
se ha hecho un analisis economico, el cual no esta sustentado, ni soportado
como tal. Se hace imposible reconocer de donde salen las cifras y bajo qué
supuestos se obtienen. Siendo asi, no podria calificarse como analisis
econdmicos, mucho menos como una conclusion.

Finaimente debemos decir, que EMPAS E.S.P esta siempre dispuesta a

aportar todas las evidencias de su gestion frente a este y todos los demas
indicadores.
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RESPUESTA DE LA CONTRALORIA

1. Con respecto al punto (1, 2,3) de los descargos;
Le manifestamos que dictamen proyectado esta fundamentado en respuesta
recibida por EMPAS E.S.P y por la Superintendencia de Servicios Publicos, del
calculo del IANC suministrada por estas entidades de sus bases de datos.
Respect6 a lo alegado por EMPAS E.S.P “....pero gue mas alla se aventura a
calificar_como nula sin tener, ni haber requerido a EMPAS E.S.P al respecto,
como para demostrar tal hecho...” le manifiesto que si fue requerida y tenida en
cuenta su informacién aportada al momento de proyectar el dictamen.
La siguiente fue la informacién requerida y suministrada por EMPAS E.S.P

DOCUMENTALES:
SEGUNDA SOLICITUD: con fecha 16 de Marzo de 2015

» Informe anual sobre cumplimiento de metas afio 2013 (original) tal como lo
ordena el contrato de operacion con inversién N°037 de 2002.

» Contrato de Concesién Operacién con Inversion N°037 de 2002 con todas
sus modificaciones.

¢ Plan de choque y sus modificaciones.

Informe de interventoria y certificado de quien ejerce supervision del contrato
de operacion con inversion N°Q37 de 2002.

En el cual EMPAS E.S.P el dia 19 de marzo de 2015 aporto la siguiente:
+ Copia del contrato de Operaciones con Inversion N°037/2002, suscrito
entre EMPAS E.S.P y ADESA S.A.ESP
¢ Informe de supervisién 2013
e Informe ADESA S.A.E.S.P.2013

* Acuerdo de mejoramiento suscrito entre EMPAS ESP Y ADESA
S.AESP

TERCERA SOLICITUD: con fecha 04 de Mayo de 2015
* Informe anual sobre cumplimiento de metas del indice de agua no
contabilizada IANC de los afios 2008-2009-2010-2011-2012-2014
» Informe de los metros clibicos (m3) de agua producido por cada afio desde
el inicio del convenio hasta el afio 2014 en campos de pozos.
En la cual EMPAS E.S.P el dia 07 de mayo de 2015 aporto la siguiente:
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% METROS DE
AfO CUMPLIMIENTO | AGUA (m3)
IANC

2003 | — 9.479.722.00

2004 | 9.840.821.00
P L — = 11.630.477.00
2006 | e - 11.001.509.00
2007 | —m — 11.444.647.00
2008 57,74% 14.153.412.00
2009 30.53% 13.803.426.00
2010 61.06% 15.107.928.00
2011 60.55% 15.974.932.87
2012 65.77% 15.198.081.66
2013 52.06% 15.858.876.06
2014 58.80% 15.275.668.00

Fuente Adesa S.AESP

CUARTA SOLICITUD: con fecha 06 de Noviembre de 2015

» Copia de acuerdo de Mejoramiento de los Indicadores de Cobertura

de Micro Medicion e indice de Agua no contabilizada suscrito en el
ano 2015.

En cuanto a lo sefialado por EMPAS E.S.P “....Superintendencia de servicios
publicos, para que un experto en el tema la asesore, recibiendo como
respuesta una negativa en todos los casos...”. Le manifestamos gue la
Superintendencia nos responde y suministra la informacién cargada al SUI por el
Operador (Aguas de la Sabana S.AE.S.P)
“...No obstante, el prestador AGUAS DE LA SABANA S.A E.S.P.,
reporto en su totalidad las variables de calculo (volumen de agua
tratada en el periodo m3 y volumen de agua facturado m3)
necesarias para el indice de Agua Contabilizada- IANC-, para el afio
2004 a 2012, indicador que se encuentra en la base de informacién
anexa...”

Calculo de IANC aportado por la Superintendencia (base de datos SUI)
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fu Conti
iD EMPRESA ANO| IANC | FUENTE
3255 AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.[2004] 42 0% [sul
3255 AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. [2005| 49 0% |sul
3255 AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. [2006[52,0% |sul
3255 AGUAS DE LA SABANA S.A  E.S.P. |2007| 58.0% |suUl
3255 AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. [2008] 60,0% |sui
3255 AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. [2009] 74.0% [sul
3255 AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. [2010] 76.0%|sur
3255 AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. [2011| 76.0% |sul
3255 AGUAS DE LA SABANA S.A E.S.P.[2012]76.0%|su
3255 AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.[2013]61,0% [VISITA 2013
3255 AGUAS DE LA SABANA S.A E.S.P.|2015] 50,0% |VISITA 2015
Base de datos SUI :

2. En cuanto al punto 4 de sus descargos, le manifiesto que el porcentaje del
[ndice de Agua no Contabilizado fue el suministrado por la Superintendencia
y para el aho 2014 el suministrado por EMPAS E.S.P, que el valor dinerario
en pesos fue contabilizado no sobre el 30% de! el indicador de perdida
establecido por la regulacion, si no por el pactado en compromisos por la
empresas Aguas de la Sabana ADESA respectos a las metas proyectadas y
alcanzadas respecto al [ANC tal como se muestra en la tabla (4) se puede
apreciar cuales fueron los resultados obtenidos.
Tabla 4. Seguimiento al indice de Agua No Contabilizada (IANC)

SEGUIMIENTO AL INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC)
2010 2011 2012 2013 2014 2015
META
PROYECTADA* |39,67% | 37,95% | 37,94% | 36,94% 34,95% | 32,95%
META
ALCANZADA** 76,00% | 76,00% | 76,00% | 61,00% | 58,80% | 50,00%
* Segln ADESA

" Reporte SUI
Se anexa andlisis de la cuantificacién en pesos del IANC (Anexo 1. analisis, folio 1)

CONCLUSION

Por todo lo anterior mente expuesto y teniendo en cuenta que el
Denunciado en sus descargo no desvirtda las observaciones, estas se
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Anexo 1. Analisis Econdmico del {ANC

REPORTE SUI

i S S Ve L CARGO FIC

: . ) UL atom KT — ] Enom@n@ i 2 —_— .Q.mnﬂm&_mo _ . ?E

Sy [T | sustoratearco | promecio | - - sustotat | ST L R ISR ROy S R IO e
ARO[ et |- ruogs =2 ) consumo | consumosasicd | T Tin [ i (et [ s SUBIOIRL L T s s [ T snronad - | T et -
- Bk .ﬁ..ﬂnaa SUSCRIPTOR/MESE [ BASICD "o [MIARD Subtotat CF $/ARO | IANC/ARD | Subtotal ¢B $/ARD mm__.w,”_”ﬁwo. IANEJARD | Sublotal CF $/4R0 | 1ANC/AROD | - ...‘mm“pmo. =] fcaniima Bdsico s |z SEGUNAG

e s oS | panfaRe |- Fo b T ey | Rasetian se Flein iiie = = WL - Carge Fijo - - PROYECTADO * -

R 7 - Ffe - - - a E B = A - . : Fijo) IR AR R i . B pourl et L I At
-- M3fafio s T _ T Lo LTTE T [ - Lo L L.
200 [ G1650B1 | go53q | gssas7464.929,08 ) 247913 | $15.284.026.003,81 76% | $41.850.072.346,15 765 | $11.615.850.538,90 | $53.565.933.385 | 39,673 § $21.896.624.337,39 1 39,673 | $6.063.173,155,38 | $27.950.007.492,77 | §25.605.925.692,27
" :
W] eSS | sizza | ssossssossoses | asaser | sievsiaserma 6% | $45.521.344.948,47 76% | $12.739.954.772,60 § §56.252.299.717 | 37,95% | $22730.724.21858 | 37,95% | $6.357.101.758,16 | $29.057.825.977,14 | $25.164.473.730,93
W02 TABIZ | o500 | sraasrorreszas | ae30s3 | s20s16.402.99338 76% | $56.355.216.545,55 75% | $15.820.534.674,85 | §72.205.753.220 | 37,96% | $78.148.024.626,50 |  37,93% | $7.697.777.441,64 | $36.015.872058,14 | $36.159.881.15217
013 | 8167081 5505 { $78494.520.855,00 | 2636,24 | 522020.343387,15 815 | $47.851160.161,55 5155 | $13.432.413.126.06 | §61.253.572.288 | 35944 } $28.077.407.48L,80 | 36,518 | $8334317.05361 | $32111 72450505 | S24.171 84874265
Wea | B120368 ) opiy05 1§ 579.214.567.607,57 | 2740,30303 | 522272.65L105,67 58,5% | $46.575.165.753,31 58,83 | $13.100.420.730,72 | $59.678.605.484 | 34,95% | $27.685.491.378,88 | 34,055 | $7.786.741556,78 | $35.472.232 935,66 | $24.206.373.548,37
{th
W] MUY | wsess | sessosstsizes | 2o | s21esamm2 10857 50% | $38.475.632.266,3 503% | $10.822471.051,98 | $49.207.953318 | 3295% | Sa53ss.34040352 | 32954 | §7.132.008423,26 | 532.467.357.826,78 | 16.610.605.491,55

TOTAL

$156.115.108.366,95
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mantienen. Y se remite al despacho del Subcontralor Informe final para
que proceda de conformidad con la Resolucién 407 de 2012, modificada
por la Resolucién N°009 de 2014.

-

Sucre

CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS EMPAS.S.A.ESP VIGENCIA
2010-2015

Tipo De | Cantidad Observacion Valor(Pesos)
hallazgo
1.Disciplinaria 1 1
Pagina 26
2.Fiscales 1 1 $156.119.108.367
Pagina 27

B

Vi ’3

g AJARDQ MARTINEZ
Auditor -
CGDS
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